
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 97 3 0

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 93 7 0 各種専門の知識・経験のある職員の方がいて安心です。
職員の専門性については知りませんでした。

3
事業所の設備等は安全に配慮がなされてい
るか 57 37 0 外階段に屋根がないので雨の日は滑りやすく不安です。

階段を上がることになるが特に支障はないです。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、個別支援計画が作成され
ているか

97 3 0

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか 97 3 0

家ではできない企画をしていただきありがたいです。
長期休業や週末の課外活動を楽しみにしている。
友達と関わり協調性を育むプログラムがあると嬉しい。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか 17 53 7 障害のない友達とは学校で関わっているので必要性を感

じません。　　　交流の機会があるか知りません。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 97 3 0

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

97 3 0 帰りにその日の様子を丁寧に教えていただける上、ノート
にも書いていただいているので様子がよくわかります。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 97 3 0

いつも親身になってご指導いただきありがたい。
いつも話を聞いていただき救われている。
困った時のスタッフの助言、アドバイスに救われている。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

100 0 0
他の保護者の方との情報交換や勉強ができる保護者会が
あり、本当にありがたく思っています。
保護者会の内容が充実していて参加を楽しみにしている。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

87 3 3
何かあった時にはLINEで報告してくれるので助かる。
他デイサービスとのやりとりに連絡、説明がなかっ
た。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 97 3 0 連絡ノートがあり様子を伝えることができるので安心です。

活動の様子もわかり楽しみです。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

97 3 0
予約表配布のイベント説明が詳しくてよくわかる。
HPの利用者限定ブログ画像を楽しみにしています。
時々、ホームページを見ています。

14 個人情報に十分注意しているか 97 0 3 他のデイサービスと勝手にやり取りしている。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

93 3 0

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 70 17 0 週一日利用のため訓練の実態を知らない。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 97 3 0
長期休業、土曜日の活動内容がすばらしい。
平日、長期休暇日どちらも楽しみにしています。

18 事業所の支援に満足しているか 97 3 0

*2　 事業所の日々の活動のこと。　平日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されているか。
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・2階にあるため完全なバリアフリー化には難があるが、今後とも安全への配慮は常に意識するようにします。
・雨天時にはとくに声掛け強化をするなど、充分な注意を払います。

・今後とも保護者との面談を今以上に増やし、保護者や子どもの希望に配慮し適切に個別支援計画を作成します。
・コロナ感染防止のために児童館行事、地域行事などの参加・交流機会は見合わせてます。

　　　ご意見を踏まえた対応
・子どもや保護者への対応について体制を整備するとともに、対応に関する職員研修を行い向上に努めます。
・今後とも保護者会（1.5ヵ月に一度）を実施します。土曜日の開催のため参加できない方への対応も今後検討します。
・個人情報の取り扱いについては、今後とも厳正を期すとともに、個々に応じた対応を配慮します。

　　　ご意見を踏まえた対応
・緊急時対応マニュアルを機会あるごとに保護者に渡し、周知徹底を図ります。
・避難訓練を年４回防災施設見学を兼ねて実施します。防災に関わる職員研修の実施など対応力の向上を目指します。

放課後等デイサービス　ぺんぎんるーむ　保護者評価　結果
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　　　ご意見を踏まえた対応
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